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Pro¢ vyzkum? SEaTOvALEK

Materské centrum Horovacek zacalo v zari 2007 svoji druhou sezonu. Své
priznivce si MC za ten rok provozu naslo, ale stale existuji otazky, které

vedou k premysleni o dalsim smérovani centra a zacileni jeho programu.
Napriklad:

Q Jak vnimaji maminky centrum?

Q Plni jejich predstavy o tom, jak travit cas se svymi détmi?
Q Co od MC maminky cekaji?

O Pro koho vlastné MC funguje primarné?

Q Jsou maminky spokojené s nabizenym programem?

QO Co maminkam v MC chybi?

A protoze nic nedélame jen napul, rozhodly jsme se k problému pristoupit
systematicky a zpracovat maly vyzkum mezi maminkami, které do centra se
svymi détmi chodi.

Doufame, Ze na vyse polozené otazky najdeme prostrednictvim dotazniku
odpovédi.
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Jaky vyzkum? Sorovdcak

KDY a KDO: béhem zari a rijna 2007 mély maminky v prostorach MC moznost
vyplnit docela jednoduchy dotaznik.

QO Protoze byl dotaznik jiz v MC, jednalo se o maminky, které s MC jiz
zkusenost maji. Vyzkum tedy nemapuje vnimani MC verejnosti.
(takovy vyzkum by byl mnohem narocnéjsi, ale kdovi, ceho se v
budoucnu dockame? ©)

JAK: dotaznik byl samovyplnovaci a striktné anonymni, data byla hromadné
Zpracovana na pocitaci, vystupem je tato zprava

POCET RESPONDENTU: v prvni vlné vyzkumu se z(&astnilo 17 maminek z MC
Horovacek
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Vysledky vyzkumu fﬁ‘l&i‘ﬁ?ﬁiﬁ

Hlavnimi vysledky jsou nasledujici poznatky:

O materské centrum vnimaji maminky jako misto primarné uréené pro rozvoj déti, o
néco méné dilezitou oblasti (i kdyz stale hodné dulezitou) jsou dalsi aktivity pro
maminky

O MC Horovacek je pro maminky mistem, kde funguje vstficny a privétivy personal
jak smérem k détem, tak smérem k maminkam

O oblast, ve které maminky cekaji zlepseni, je program MC obecné (zrejmé vyssi
zacileni na déti a jejich rozvoj) a zlepSeni celkové atmosféry v MC (zrejmé
bezproblémovy a hladky chod centra, ktery se, zatim, jen ucime za pochodu)

Q o programu je informovano nejvice maminek z mailu, pripadné z webovych stranek
MC

QO do centra chodi maminky nejcastéji podle svych casovych moznosti, ale tretina si
jich vybira program cileny na jejich déti

Q pramérny vék maminek v MC je 32 let, chodi do centra prevazné s jednim ditétem,
kterému jsou primérné 3 roky, a kazda ¢tvrta maminka chodi do centra pravidelné
aspon jednou tydné

Q zajem o pomoc v centru neprojevila zadna maminka z téch, které se dosud aktivné
nepodileji na chodu MC
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Kdo do MC chodji?

Kolik déti maji maminky vjeMIOC?

82%

dvé otazka D1

18%
Vékové rozlozeni maminek
31-40 let
35%
vice nez 41
let

12%

pramérny vék 7130 bt
32,3 let -
’ 53% otazka D4
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Jak casto do MC chodi?

nepravidelné
53%

nahodné
6%

Pravidelné

aspon 1x ,
tydng  Otazka D2

41%

Kolik je détem?
do 1 roku
6% 1-2 roky
41%

6 a vice let
12%

35 let 2-3 roky
25% 12%

otazka D4
pramérny vék
1.ditéte je 3,1 roku
2.ditéte pak 1,1 roku




Hodnoceni vybranych ukazatelu v MC
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vstricnost a jednani s détmi

vstricnost a jednani s maminkami

vybaveni MC - zazemi
jak vyhovuje oteviraci doba potrebam

vybaveni MC - hracky a herni pomtcky

LEPSi HODNOCENI

celkova atmosféra v MC

program MC

0

B prdmér na skale 1-nejlepsi, ...,

5-nejhorsi
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otazka D5A-G
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Kdy chodi maminky do MC?

, , B program
O pevny termin cileny na déti
18% 36%

B jak se nam to
hodi Casové
46%

otazka D6
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Co maminky od MC ocekavaj1?

rozvoj déti

aktivity pro maminku

privétivost sluzby

plnéni inzerovaného programu

DOLEZITOST

Cistota a dodrZovani hygieny

moznost odpocinku pro maminku

hlidani déti

T f f f f f

0 1 2 3 4 5 6

B primér na skale 1-nejdllezitéjsi, ..., 7-nejméné duilezité

otazka D7A-G
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Odkud maji maminky informace o MC?

O sleduji
stranky MC
27%

B dostavam ho
e-mailem

64%

B v novinach
9%

otazka D8
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Maji maminky zajem o clenstvi v MC?

ne
36%

B uzse
aktivné
podili
64%

otazka D9
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Co jsme se dozvedely navic?

V dotazniku bylo misto pro pripominky maminek, jejich zkusenosti, napady,
navrhy - jejich vypis je zde:

Q vice nlzek

Q vstupni motivaci byla potreba kontaktu s ostatnimi matkami a moznost
seberealizace prostrednictvim aktivniho zapojeni v MC

stejné silnou motivaci bylo zajistit ditéti spolecnost vrstevniki v dobé, kdy
jesté nenavitévuje MS

Q vice programu pro déti, pestrost
Q vice akci pro maminky, seminare, kursy
Q veétsi informovanost verejnosti o programu MC

Q bylo by dobré, aby "SLUZBA" méla za svoji dobrovolnou &innost néjaké
vyhody, napriklad zdarma vyuzivat ostatni aktivity a programy MC

O vyhody pro clenky, které maji v MC sluzbu - zdarma dochazet na rdzné
aktivity poradané MC

otazka D10 - otevrena
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